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Manual de operaciones Covid free

La salud y seguridad de nuestros empleados
y visitantes es nuestra prioridad numero uno

Centros de Convenciones, en tanto entidades

promotoras y concentradoras de eventos ma-
sivos, deben contar con medidas de prevencion y respuesta
inmediata para dar continuidad a los protocolos nacionales en-
focados a disminuir la peligrosidad por contagio, asi como ga-
rantizar a la sociedad que se han establecido los lineamientos
adecuados y suficientes enfocados a la salud y prevencién en
todos ; por lo tanto CANCUN CENTER a preparado esta se-
rie de recomendaciones con el fin de llevar a cabo las mejores
practicas y ser un lugar seguro para la realizacion de reuniones.

a nte la pandemia mundial por el COVID-19, los

Es por ello que se presenta este Manual, como una guia

a sequir para homologar los planes de reanudacion de activi-
dades, durante el periodo de conclusion de la emergencia ante
esta pandemia.

Estas politicas y protocolos son para garantizar que el
recinto cumple con las normas y criterios establecidos en los
reglamentos federales y estatales, acordes con las Normas
Oficiales y con los decretos extraordinarios durante el periodo
de contingencia, deberan establecer vias criticas para su cum-
plimiento y aplicacion, asi como ser accesibles a todo el perso-
nal, tanto a los trabajadores de areas publicas, como a personal

interno, operativo, administrativo y la red de proveedores.

Nuestro objetivo

Ser una herramienta de ayuda que permita a CANCUN
CENTER la implementacion de medidas y acciones para
salvaguardar la salud de todos nuestros tipos de visitantes
a través de acciones de prevencion, control, contencion vy
disminucion del riesgo de transmision de coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19) en concordancia con las recomendaciones
y medidas sociales establecidas por autoridades nacionales
e internacionales, asi como empresas del sector turistico.
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Comité de vigilancia de medidas
de prevencion sanitaria

Atendiendo las directrices contenidas en el documento
Lineamientos técnicos de Seguridad Sanitaria en el entorno
laboral, emitido el dia 17 de mayo de 2020 por el gobierno fe-
deral, que indica lo siguiente:

“Las empresas y los centros de trabajo deberan desig-
nar un comité o persona responsable de la implemen-
tacion, seguimiento y supervision de las medidas para
la Nueva Normalidad en el marco del COVID-19.”~ 2

Asimismo, la Guia para la Certificacion en proteccion y
prevencion sanitaria en instalaciones turisticas, emitido por el
gobierno de Quintana Roo, indica que se debe conformar el
Comité de Gestion de Proteccion y Prevencion Sanitaria.
Ambas directrices concuerdan en que los mencionados
Comités se habilitan para establecer las medidas necesarias
para la implementacion de todas y cada una de las medidas
propuestas por las autoridades federales y estatales, en
concordancia con instancias internacionales, y contempladas
en este manual.

Por lo anterior, se establecera un Comité de Vigilancia de
Medidas de Prevencion Sanitaria, el cual tendra la siguiente
estructura:

+ Presidente del Comité: Director General.

+ Secretario: Director Ejecutivo.

+ Vocales: Un representante de las areas de Seguridad,
Mantenimiento, Areas Publicas, Montaje, Alimentos y
Bebidas, Area Comercial, Capital Humano, Marketing y de
operaciones.

- Invitados. Empresas ajenas, pero fijas al edificio que deberan
acatar los lineamientos de este manual, como lo son: Aloft,
REGUS, ITM Group, Restaurante VIPS, restaurante Koshery
cafeteria Mendel.
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Presidente del Comité

M

M

»

Secretario

»

»

»

Coordinara las reuniones de
conformacion, seguimiento y
evaluacion del Comité.

Definird las acciones
prioritarias a corto, mediano y
largo plazo para la proteccion
y prevencion sanitaria
implementadas en el recinto.

Verificara con las areas
administrativas los asuntos
relacionados con la asignacion
de recursos para la realizacion
de las adecuaciones al

recinto y la implementacion
de medidas de protecciony
prevencion sanitaria.

Informara a la Direccion
General de los avancesy
medidas implementadas.

Ejercera las funciones de
enlace y seguimiento de las
disposiciones emitidas por las
autoridades, a nivel fede-

ral, estatal y municipal; para

la proteccion y prevencion
sanitaria implementadas en el
recinto.

Sera el responsable de los ex-
pedientes a integrar para las
acreditaciones por parte de
las diferentes instancias gu-
bernamentales relacionadas
con los programas de protec-
cion y prevencion sanitaria.

Dara seguimiento a las accio-
nes implementadas por cada
una de las areas involucradas,
relacionadas con las medidas

de proteccion y prevencion.

»  Evaluara la eficacia de las medidas implementadas, de-
tectando areas de oportunidad y estableciendo mejoras

a los procedimientos.

»  Convocara a reuniones periodicas de seguimiento y eva-

luacion de las acciones.

»

»

»
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Vocales

Seran los encargados de aplicar las estrategias de protec-
cion y prevencion sanitaria a implementar en cada una de
sus dreas, referidas en este manual; identificando las mo-
dificaciones y adecuaciones a sus protocolos de trabajo y
estableciendo las necesidades técnicas y de capacitacion
que se requeriran, fijando objetivos a corto y mediano
plazo para su implementacion.

Vigilaran la correcta aplicacion de las medidas de
proteccion y prevencion sanitaria por parte del personal
de sus éreas, identificando aquellos casos en los que
sea hecesario un replanteamiento de la medida o una
capacitacion adicional al capital humano.

Estableceran sistemas de registro y control de evidencia
documental de los procesos a su cargo, los cuales seran

concentrados para su integracion al expediente general

del recinto.
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Lineamientos Generales

- ElIComité sera el responsable de socializar todas las medidas contenidas en este manual a la totalidad del capital humano.

+  Debera establecer para ello los canales mas adecuados para dar a conocer el plan general de trabajo, asi como los instru-
mentos para la comunicacion del mismo.

+ Debera sesionar por lo menos una vez por semana, ya sea de manera fisica o a distancia, bajo un esquema que permita la
comparacion de acciones acumuladas y la verificacion de mejoras o dreas de oportunidad en la estrategia, retroalimentacion
de acciones realizadas.

+ Procurard establecer formatos para el seguimiento y vaciado de resultados cuyo contenido sea accesible y legible para todo
el personal, a fin de evitar confusion en la interpretacion de avances.

+  Tendra la atribucion para resolver aquellas situaciones no contempladas en la elaboracion de este manual y que pudieran
afectar en la obtencién de los objetivos del mismo para ser evaluadas posteriormente en las reuniones de comité.

Organigrama
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¢Qué es un coronavirus?

De acuerdo a la OMS (Organizacion Mundial de Salud), los
coronavirus son una extensa familia de virus que pueden cau-
sar enfermedades tanto en animales como en humanos.

En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan in-
fecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun
hasta enfermedades mas graves como el sindrome respirato-
rio de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo
severo (SARS). El coronavirus que se ha descubierto mas re-
cientemente causa la enfermedad por coronavirus COVID-19.

¢éCuadles son los sintomas de la Covid-19?

Los sintomas mas habituales de la COVID-19 son la fiebre,
la tos seca y el cansancio. Otros sintomas menos frecuentes
que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias, la
congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de
garganta, la diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erup-
ciones cutaneas o cambios de color en los dedos de las manos
o los pies. Estos sintomas suelen ser leves y comienzan gra-
dualmente. Algunas de las personas infectadas solo presentan
sintomas levisimos.

La mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recu-
peran de la enfermedad sin necesidad de tratamiento hos-
pitalario. Alrededor de 1 de cada 5 personas que contraen la
COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y experimenta
dificultades para respirar. Las personas mayores y las que pa-
decen afecciones médicas previas como hipertension arterial,
problemas cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen
mas probabilidades de presentar cuadros graves. Sin embargo,
cualquier persona puede contraer la COVID-19 y caer grave-
mente enferma.

Las personas de cualquier edad que tengan fiebre o tosy
ademas respiren con dificultad, sientan dolor u opresién en el
pecho o tengan dificultades para hablar o moverse deben so-
licitar atencion médica inmediatamente. Si es posible, se reco-
mienda llamar primero al profesional sanitario o centro médico
para que estos remitan al paciente al establecimiento sanitario
adecuado.

Manual de operaciones Covid free

¢{Qué es la COVID-19?

La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente.
Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca
eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan,
(China) en diciembre de 2019.

Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afectaa
muchos paises de todo el mundo.
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¢Cual es la diferencia entre aislamiento,
cuarentenay distanciamiento?

La cuarentena significa restringir las actividades o separar a las personas que no estan enfermas pero que
pueden haber estado expuestas a la COVID-19. El objetivo es prevenir la propagacion de la enfermedad en
el momento en que las personas empiezan a presentar sintomas.

El aislamiento significa separar a las personas que estan enfermas con sintomas de COVID-19 y pueden ser
contagiosas para prevenir la propagacion de la enfermedad.

El distanciamiento fisico significa estar fisicamente separado. La OMS recomienda mantener una distancia
de al menos un metro con los demas. Es una medida general que todas las personas deberian adoptar
incluso si se encuentran bien y no han tenido una exposicion conocida a la COVID-19.

EVITA
EL
CONTAGIO

» Lavate las manos

» Cubrete al toser

» No salgas si estas enfermo

» Evitatocartelacara

» Limpiay desinfecta superficies

» Evita saludar de mano, abrazo y beso
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Aplican para todo el personal que ingrese al recinto, lamese colaboradores,
Comité Organizador, expositores, proveedores y visitantes.

10. Elusode cubrebocas esobligatorio paratodaslas personas
que ingresen al recinto, como lo son colaboradores,
clientes, proveedores, usuarios de REGUS, corporativo
ITM.

1. Los colaboradores deberan reportar al area de prevenciéon
de riesgos si notan a algun visitante, usuario, proveedor del
recinto con sintomas y a Capital Humano en caso de que
sea un colaborador.

12. Durante los eventos, se debera llevar a cabo un briefing
antes de iniciar cada dia de evento para verificar el
cumplimiento de todas las medidas y la retroalimentacion
de nuevas disposiciones.

13. El Jefe de cada departamento es el responsable dedicado

a asegurar la correcta implementacion de todas las nuevas

acciones de Sanidad.

Respecto al acceso a proveedores y personal, deberan

cumplir con los procesos y protocolos del presente manual

de lineamientos.

1. Es obligatorio mantener una distancia de 1.5 metros entre 14.
personay persona.

2. Lavarse las manos desde la llegada al recinto, y
posteriormente por lo menos cada 30 minutos o cada vez
que sea necesario, después de sonarse la nariz, toser, ir al
bafo, manipular dinero o alimentos crudos, tocar perillas,
puertas o equipo, etc.

3. Evitarllevarse las manos a la caray tocarse los ojos, lanariz ~ Reuniones Recorridos técnicos ~ Juntas de trabajo
y la boca. Al toser o estornudar, cubrirse la boca y la nariz ~ OPerativas
con el codo flexionado o con un pafiuelo; tirar el pafiuelo Reuniones con

Espacios del recinto donde se debe cuidar

el cumplimiento de Sana Distancia

Cajeros automaticos Montajes y comedor

inmediatamente y lavarse las manos. Expositores
4. Banarse y usar ropa limpia diariamente.
; o Elevadoresy < -
5. Se prohibe el saludo de mano, beso o abrazo. Sanitarios escaleras Areas de servicios
6. Los teléfonos celulares, radios de comunicacion interna
y equipo de trabajo tendran que desinfectarse con una  Areas de registro Cajas de cobro Banquetesy

toalla himeda desinfectante minimo cada 60 minutos o comedores

cada vez que sea necesario.

7. Ante cualquier pregunta sobre la contingencia epidemio-
l6gica, evitar comentarios u opiniones e informar que se
estan implementando medidas preventivas para resguar-
dar la seguridad de todos. La uUnica persona autorizada
para difundir este tipo de informacién oficial es el drea de
Riesgos encabezada por el presidente del Comité de Ges-
tion de Crisis Jair Lopez.

8. Respetar el marcaje del piso, que indica la distancia que

debe haber entre persona y persona en los lugares donde WASH

seacostumbraa hacer filas. (recepcién principal (Eco1), caja

general, cajero automatico, acceso a las oficinas generales, Yo u R

acceso de personal (Eco 2), acceso de proveedores (ECO

3) y el acceso al comedor. HAN Ds
9. Cada departamento es responsable de la sanitizacion

de sus areas durante los diferentes turnos que se esté (Y

operando, para lo cual areas publicas otorgara toallas ‘

desinfectantes y/o franelas con material sanitizante. 10.-

Implementar el uso de guantes para acciones especificas

como: tendido de manteles, doblar servilletas, limpiar

plaqué vy cristaleria, manejos de todos los insumos de

cocinay alimentos y bebidas.
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Recomendaciones para salir de casa
y llegar a Cancun Center

En el transporte urbano:

1.- CONTAR CON LA DEBIDA PROTECCION PERSONAL
AL SALIRDE CASA.

Portar cubrebocas desechables y/o careta de plastico y/o
similar durante el transcurso del viaje.

2.- EN LA ESPERA DEL TRANSPORTE PUBLICO

Durante la espera enla parada del camion, evita hacer uso de las
bancas disponibles en la misma y recordar en todo momento
guardar la sana distancia entre las personas que se encuentren
en el lugar. Evita tener contacto fisico con sefialamientos y
equipo que este situado en ese lugar.

3.- PAGO DEL TRANSPORTE

Procura contar con el monto exacto del viaje y/o bolecards para
pagar al conductor, de esta manera se evitara el intercambio de
billetes y/o monedas potencialmente infectadas por el mismo
virus.

4.- AL INGRESAR AL TRANSPORTE

Al momento de subir y desplazarte a tu asiento hacer uso
minimo, en la medida de lo posible, de los barandales de
seguridad, asi como evitar el contacto directo con superficies.
Una vez que te acomodes, hacer uso de gel antibacterial
y/o liquido sanitizante cubriendo con éste todas las areas de
las manos, incluidas las munecas y el mismo contenedor del
alcohol.

5.-EVITARSUBIRSE ATRANSPORTES CON CUPOLLENO
En caso de que el autobus se encuentre muy lleno y sin asientos
disponibles, en la medida de lo posible, considera tomar otra
unidad, ya que es importante conservar la sana distancia y
evitar contacto directo con otras personas.

6.- CIRCULACION DEL AIRE.

Mantén la ventanilla de tu asiento abierta, lo que permitira la
libre circulacion de aire y se evitara que se cicle algun virus y/o
bacteria en el interior del camion.

7.- EVITA COMPARTIR ASIENTO.

Evita en la medida de lo posible, sentarte junto a otra persona,
de preferencia busca una
banca vacia, de no existir,
observa que la persona de
al lado no presente sintomas
visibles de gripe, resfriado
o tos seca, ya que, de ser
asi, lo mejor es quedarse
parado y lo mas lejos
posible de ésta.
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En vehiculo particular

1.-USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP).
Portar cubrebocas desechables y/o de material impermeable,
asi como guantes de latex y/o careta de plastico y/o similar du-
rante el transcurso de este trayecto.

2.- DESINFECTA TU AUTOMOVIL.

Antes de subir a tu automovil usar gel antibacterial y/o alguna
sustancia sanitizante que te permita la limpieza profunda de;
manijas, palanca de cambios, freno de mano, pantalla del es-
téreo, botones de ventanillas y espejos, perillas del aire acon-
dicionado y portavasos, ademas del cinturon de seguridad y
asientos.

3.-DESINFECTA TUS MANOS ANTES DEL VIAJE.

Antes que comiences el viaje y subas al automovil, desinfecta
tus manos con gel antibacterial, cubriendo con éste todas las
areas de las manos, incluidas las mufiecas y el mismo contene-
dor del alcohol.

4.- DESINFECCION DEL SITEMA DE A/A.

Se recomienda la desinfeccion del sistema de aire acondicio-
nado para el automovil ya que con la recirculacion del aire se
pueda mantener e incluso incrementar los agentes patdogenos
transmisibles aerdbicamente como son los diferentes virus y
bacterias.

5.- SANA DISTANCIA EN EL AUTOMOVIL.

En caso de compartir el automévil con familiares y/o compa-
feros de trabajo, se recomienda mantener la sana distancia
dentro del mismo y viajar como maximo 2 personas dentro del
mismo. Se debera procurar contar con toallitas y/o gel antibac-
terial disponible en todo momento.

6.-NO REALICES ESCALAS EN TU VIAJE.

Se debera evitar cargar combustible en este trayecto asicomo
descender del vehiculo para realizar alguna compra. Si se re-
quiere realizar alguna compra de alimentos, bebidas, medica-
mentos, etc. en

este trayecto, se debera en la medida de lo posible hacer uso
de autoservicios y/o drive thru.

7-AL FINALIZARTU VIAJE.

Una vez que termine el vigje y desciendas del automovil, des-
infecta tus manos de nueva cuenta con gel antibacterial, cu-
briendo con éste todas las areas de las manos, incluidas las mu-
Aecas y el mismo contenedor del alcohol.

8.- AL INGRESAR AL RECINTO.

Se recomienda dirigirse inmediatamente al acceso, seguir las
indicaciones del area de seguridad y evitar contacto con per-
sonas ajenas al mismo.
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Uso correcto del cubrebocas (obligatorio)
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Lava tus manos correctamente antes de
colocarlo

Revisa cual es el lado correcto (las
costuras gruesas correspoonden ala
parte interna del cubreboca)

Pasa por tu cabezay orejas las
cintas elasticas y coloca cubriendo
completamente nariz y boca

Procura no tocarlo mientras lo
traigas puestoy, si tienes que

hacerlo, lava tus manos

No compartas tu cubreboca

Ojo: Aunque traigas el cubreboca, cubre na-

rizy boca al toser y estornudar con el angulo
interno del brazo

¢Como prepararme antes
de mi jornada laboral?

1.- ASEO PERSONAL.

Se recomienda mantener un nivel de aseo personal adecuado
(Tomar duchas constantemente, lavarse los dientes, mantener
ufias limpias y cortas y preferentemente se debera rasurar
barba en el caso de los hombres y mantener el cabello corto
y/o recogido para el caso de las mujeres) con el objetivo de
prevenir y disminuir contagios por el virus COVID -19.

2.- SOLO USA LA ROPA NECESARIA.

Se recomienda hacer uso sélo de la ropa necesaria para laborar
y evitar accesorios como; pafoletas, paliacates, mascadas,
sacos, trajes, gorras, chalecos, aretes, collares, joyas, reloj,
pulseras, mochilas, carteras y/o cualquier otro objeto que pueda
transportar y contaminar de manera directa y/o indirecta areas
limpias y/o sanitizadas, asi como privilegiar el uso de pantalones,
camisas manga larga, calcetas y/o calcetines, zapatos cerrados
y de preferencia hechos con materiales impermeables que
permitan el contacto con sustancias sanitizantes o cloradas de
manera constante.

3.-USO DEL CALZADO.

Evitar el uso de calzado tipo sandalias, con tacon, de tela y/o
cualquier otro material que deje expuesta la piel o que no
permita la sanitizacion constante de calzado.

4.- USO OBLIGATORIO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP).

Se debera utilizar de manera OBLIGATORIA cubrebocas
desechable y/o reutilizable con material impermeable, asi
como guantes de latex (En caso de que aplique) que eviten
el contacto directo con personas y/u objetos y superficies
potencialmente infectadas. Se recomienda el uso de caretas
protectoras de plastico y/o similar con el objetivo de reforzar la
proteccion personal a cualquier virus y/o bacteria suspendida
en el ambiente.

5.- APLICACION DE GEL ANTIBACTERIAL.

Justo antes de salir de casa se recomienda hacer uso de gel
antibacterial para tocar la manija y abrir y cerrar la puerta
lentamente con el objetivo de evitar que vuelen particulas al
interior del hogar.
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Recomendaciones durante mijornada laboral

1.- APLICACION DE GEL ANTIBACTERIAL.

Conocer las diferentes dreas donde podre abastecerme del
gel antibacterial y seguir la recomendacion de las infografias
que estaran colocadas en diferentes partes del recinto, como
lo son: accesos principales, acceso de proveedores, bafos, ele-
vador de pasajeros, pasillos y entradas a las areas administra-
tivas.

2.- USO CORRECTO DEL CUBREBOCAS.

El uso del cubrebocas desechable debera ser considerado
como una medida complementaria y nunca como sustitucion
a las practicas preventivas establecidas como pueden ser; la
sana distancia, estornudo de cortesia, lavado de manos y/o el
evitar tocarse el rostro.

Se debera utilizar el cubrebocas atendiendo las siguientes ob-
servaciones:

Los cubrebocas deberan ajustarse de manera correcta al
rostro, cubriendo la cara completamente desde el puente
de la nariz hasta la barbilla.

Lavarse las manos minuciosamente antes de colocarse y
retirarse el cubrebocas

¢ Sielcubrebocas es desechable, asegurese de DESTRUIR-
LO Yy colocarlo en los depdsitos sanitarios disponibles en el
recinto.

Si el cubrebocas es reutilizable con material impermeable,
se debe lavar lo antes posible después de su uso con agua
y jabon.

-Para el uso del comedor, se contard con barreras fisicas
en la misma mesa separando a un comensal de otro (las
barreras separan el frente y los laterales de cada colabora-
dor), asi mismo, la distancia entre mesas asegura la distan-
cia minima entre personas de 1.5 metros.

Acciones a considerar
después de mi jornada laboral

Al término de la jornada laboral se debera considerar lo
siguiente:

1.-Realizar lavado de manos antes de retirarse el equipo de
proteccion.

2.- En el caso de las caretas de plastico es responsabilidad de
cada empleado la limpieza y sanitizacidén de estas, asi como el
resguardo de estas mismas para conservarlas en buen estado
y tenerlas listas para su uso constante.

3.- Hacer uso correcto del reloj checador, se recomienda
realizarlo de manera manual que el elemento de seguridad
realiceelregyvistro,sedeberasanitizarlasmanosposteriormente.
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¢ -Capital Humano establecerd horarios alternados de comi-
das, de tal forma que se reduzca la cantidad de comensa-
les en horas de gran afluencia.

® Se limitara la realizacién de eventos sociales, tales como
festejos por cumpleafios, aniversarios, etc.

® Se promoverd entre los colaboradores la “No

Discriminacion” para las personas que hayan tenido COVID
19 o hayan convivido con algun familiar que lo tenga o haya
tenido.

4.- Al salir de los accesos, retirarse el cubrebocas de uso la-
boral y desecharlo en los depdsitos sanitarios o guardarlo en
una bolsa plastica en caso de ser reutilizable, para su limpieza
posterior. Colocarse el cubrebocas y/ o proteccion utilizadas
para el trayecto a casa.

5.- recomendable evitar desvios de la ruta hacia el domicilio
para disminuir el riesgo de contaminantes.
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Dirigido a viajes de colaboradores

® LaDireccion General debera realizar una evaluacion de los
riesgos de estos viajes para evaluar su importancia, sope-
sando los riesgos que puedan comportar al colaborador o
a las reuniones celebradas en las zonas en las que se pro-
duzca una continua transmision del COVID-19.

® Aplazar o evitar el viaje de aquel colaborador que pueda
correr un mayor riesgo de padecer enfermedades graves.

* Debemos de asegurarnos que al hotel al que llega cuente
con los estandares de COVID exigidos por SEDETUR.

® A su regreso del viaje el colaborador debera de llenar el
cuestionario COVID y estar atentos a cualquier sintoma.

En caso de viajar a las zonas afectadas se recomienda:

1. Evitar el contacto cercano directo (mantener la sana
distancia).

2. Mantener una buena higiene personal, lavado frecuente de
manos, preferentemente cuando se haya tenido contacto
con clientes de los cuales no se pueda asegurar su salud.

3. Evitar el contacto cercano con animales domeéstico o
salvajes y sus secreciones o excrementos en la ciudad en
la que se esta de visita.

4. Evitar consumir alimentos de origen animal poco cocidos
o crudos.

5. Debidoalaaltade gripe estacional del mundoy de acuerdo
a las recomendaciones de la OMS, todos los viajeros
deberan de recibir la vacuna contra la gripe estacional al
menos 2 semanas antes del viaje.
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Acceso a Cancun Center

Manual de operaciones Covid free

Favor de acatar los protocolos de acceso de cada acceso, como se indica en el apartado de lineamientos de seguridad del pre-

sente manual.

NOTA: SIN EXCEPCION ALGUNA, NO SE PERMITIRA EL ACCESO A PERSONAS QUE NO CUENTE CON CUBREBOCAS

O PRESENTEN SINTOMAS RELACIONADOS A COVID-19.

El recinto no proporcionara este material (EPP).

Protocolo Comité Organizador

El comité organizador debera comprometerse, con el recinto, a
cumplir que todos los asistentes al eventoingresen enbase alas
"RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A VISITANTES Y PUBLICO
GENERAL" sefialadas en este manual, para ello debera imple-
mentarenlascampafiasde publicidad de suevento, todalainfor-
maciénantesmencionada paraunagilaccesoalasinstalaciones.

El modo de operar para el comité organizador tendra que ser
en coordinacion y colaboracién con el “recinto”, con el fin de
apoyar con las medidas establecidas detalladas a continuacion:

1. Recordar a todos los asistentes el uso constante de gel an-
tibacterial (alcohol en gel al 70%) para manos a su ingreso y
durante su estancia en el “recinto”, el uso de cubrebocas en
todo momento y el respeto de la sana distancia entre los de-
mas asistentes.

2. Se debera de incluir una politica de reembolso y protoco-
lo, para sus asistentes, en caso de que el acceso llegara a ser
DENEGADO por el “recinto” (temperatura mayor a 37.5°C, pre-
sencia de sintomas relacionados a COVID-19, no entrega de
papeleta de acceso)

3. Considerar un ingreso escalonado de sus asistentes para mi-
nimizar las filas de registro e ingreso al “recinto”.

4. Para los eventos con una hora de inicio especifica, se debera
de informar un horario de llegada anticipada, para los asisten-
tes, esto con la finalidad de evitar aglomeraciones y los even-
tos puedan iniciar en su horario programado.

5. Se recomienda la promocién de un pre-registro digital a ma-
nera de evitar el uso de impresiones y/o papeleria en sitio; al
igual el uso de plataformas para digitalizar los accesos y/o im-
presiones previas de los materiales, con el fin, de evitar aglo-
meraciones y puntos de contacto fisico.

6. El equipo de seguridad y el personal de staff, asignado por el
comité organizador, debera de portar su EPP en todo momen-
to durante su estancia en el “recinto”.

7. En el desaforo del evento, el comité organizador debe pro-
gramar una salida escalonada, de forma que los visitantes mas
cercanos a las puertas de acceso puedan salir con proridad,
por fila 0 seccidn, siempre respetando una sana distancia para
dejar espacio a los visitantes mas alejados. Esto requerira que
los asistentes conozcan el procedimiento y puedan llevarlo a
cabo hasta su desplazamiento total fuera del “recinto”.

8. Para los recesos no se permitira que los asistentes se aglo-
meren dentro y/o fuera de los bafios al igual que en las estacio-
nes de café; se recomienda que estos puedan ser mas largos,
escalonados, o dar lugar a sesiones mas cortas sin interrupcion,
esto para dar tiempo al acomodo y desinfeccion de equipos
y mobiliario, siempre respetando una sana distancia entre los
asistentes.

9. El “recinto” se compromete a proveer de toda la infraestruc-
tura necesaria para el correcto acceso y estancia de los asis-
tentes durante el evento, en base a las “RECOMENDACIONES
DIRIGIDAS A VISITANTES Y PUBLICO GENERAL”; el comité
organizador debera de cubrir un monto de $5.00 (cinco pesos
00/100 M.N) por asistente diario por el concepto de “Cuota de
sanitizacion” la cual incluye todo el insumo/producto necesario
que garantice el cumplimiento de las medidas mencionadas
en este manual, este monto sera calculado en base al nimero
de papeletas de acceso que el comité organizador entregue al
“recinto” de manera diaria. Al finalizar el evento, el célculo sera
cargado a la cuenta maestra o se descontara del depdsito en
garantia.

El comité organizador debera garantizar por escrito la
aceptacion de las nuevas medidas y protocolos que cada
uno de los asistentes, contratistas, montadores, provee-

dores o expositores debe llevar para poder ingresar a las
instalaciones del recinto. Se debera de publicar los proto-
colos sanitarios en sus diferentes medios de difusion del
evento como en redes sociales y pagina web.




Visitas de inspeccion, prueba de menus,
visitas técnicas y recorridos en general

Se llevaran a cabo bajo los protocolos del presente manual, por
lo que se dictan los siguientes puntos para preparar la visita:

° Previo a la visita, el ejecutivo responsable deberd informar a
los visitantes de manera escrita, el protocolo de acceso al re-
cinto sefialado en las “"RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A VI-
SITANTES Y PUBLICO GENERAL

* Compartira la papeleta de acceso, de ser posible, esta debe-
ra de ser enviada de manera anticipada, via electronica, por los
visiantes, esto con el fin de evitar el uso de material impreso y
puntos de contacto a su llegada al “recinto”.

° El ejecutivo comercial, debera agendar y anticipar la llega-
da de los visitantes, se solicita informar nUmero de personas y
puntos a tratar durante la reunién, de manera que se pueda dar
aviso con anticipacion las areas involucradas.

* Es indispensable cuidar la Sana Distancia de cada uno de los
visitantes durante su estancia en el “recinto” y hacer uso de cu-
brebocas en todo momento.

El protocolo de acceso sera en base a las "RECOMENDACIO-
NES DIRIGIDAS A VISITANTES Y PUBLICO GENERAL", cui-
dando paso por paso los filtros de sanitizacién instalados.

El equipo comercial, recibira a los visitantes en el lobby princi-
pal, ya que todos hayan cumplido el protocolo de acceso, ahi
proporcionara un kit de bienvenida, el cual incluye lo siguiente:

*  Gel antibacterial Cancun Center
*  Toallitas sanitizantes Cancun Center

*  Cubrebocas Cancun Center (en caso de no contar con el)
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Protocolos de comercializacion
en alimentos y bebidas

En relacion con el area de alimentos y bebidas de Cancun Cen-
ter, se restringe la venta de formato estilo buffet y cafeterias
comunes, hasta nuevas indicaciones.

Recomendaciones generales

- Queda prohibido el uso de tarjetas de presentacion y cual-
quier material promocional impreso.

- Dar prioridad a las comunicaciones via remota (llamadas te-
lefénicas, correos electronicos y reuniones comerciales por
plataformas virtuales) al igual de la digitalizacién de firmas en
contratos, adendas y cotizaciones y las transferencias digitales
para el pago de los servicios.

- Estar atento a los sintomas que pudiera desarrollar, sobre
todo si durante los blitz se tuvo alguna reunion en un hospital o
consultorio médico.

- En caso de viajar fuera de Cancun, al regresar hacer cuaren-
tena de por lo menos 14 dias naturales, en los cuales se trabaje
desde casa, sobre todo si se tuvieron reuniones en hospital,
consultorio médico o fuera del pais.
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Alimentos y bebidas

Todo el personal de Alimentos y Bebidas debera portar en todo
momento su equipo de proteccién personal como son caretas
con micas, cofias o gorros, guantes y cubrebocas, estos dos Ul-
timos deberan cambiarlos cada 3 horas como minimo durante
la jornada laboral por motivos de prevencion siguiendo los pro-
tocolos del recinto.

Previo a la manipulaciéon de los alimentos deberan desinfectar
cocinas, o lugares destinados para esta actividad, se deberan
limpiar y desinfectar los utensilios usados para la preparacion
de los alimentos.

Areas de cocinay bares.

Los meseros deben mostrar un comportamiento seguro usan-
do equipo de proteccion adecuado cuando estén detras de la
barra.

Mesas y sillas.

Las mesas de comedor, las barras de bar, los taburetes y las
sillas deben desinfectarse después de cada uso. Las empresas
de alquiler de decoraciones pueden tener trabajadores para
limpiar y desinfectar los muebles antes, durante y después de
los eventos. Una vez que los muebles se colocan para permitir
el distanciamiento social, la nueva ubicacion se puede marcar
en el piso.

Bandejas.
Las bandejas y los soportes de las bandejas deben desinfec-
tarse después de cada uso.

Utensilios.

Para reemplazar los utensilios para comer individualmente, se
puede proporcionar a los clientes cubiertos previamente en-
vueltos, o pueden tomar lo que necesitan mediante dispensa-
dores de cubiertos.

Envasado de bebidas.
Sustituir las bebidas fuente refill se pueden reemplazar con be-
bidas embotelladas.

Condimentos.

Los condimentos se deben servir con pedidos de alimentos o
solo a solicitud de los clientes, en paquetes desechables de un
solo uso o contenedores que se pueden desinfectar después
de cada uso. No se deben utilizar buffet de servicio de condi-
mentos abiertos.

Nota:

Se recomienda evitar practicas de reciclado para evitar una
manipulacion innecesaria de residuos. El retiro de basura se
realizara con mas frecuencia.
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Entrada y salida separadas.

Si es posible, envie a los clientes fuera del area de alimentos y
bebidas en una direccion diferente a la que ingresaron. El servi-
cio de alimentos y bebidas requerird la desinfeccién frecuente
de muchos articulos pequefios, como los siguientes.

Banquetes

Para hacer cumplir el distanciamiento social en el comedor de
empleados, se recomiendan lo siguiente,

Administrar el ingreso.

Debera haber un filtro de acceso El anfitrion y el gerente deben
imponer el distanciamiento en las entradas, las areas de espera
y las filas para reforzar la sefializacion publicada en estas areas.

Asientos reducidos.

Las mesas, los taburetes de la barra deben retirarse del servi-
cio para permitir una distancia entre cada comensal, o segun lo
requiera la considerado para conservar la Sana Distancia.

Horarios de comidas escalonados.

Tanto para los clientes como para los trabajadores, las comidas
se pueden escalonar para garantizar que las filas y la capacidad
de comer se mantengan en niveles seguros de densidad.

Filas o turnos de atencion.

Los trabajadores deben administrar las filas o turnos en las
areas de servicio rdpido, como la recoleccién de café y comida,
para garantizar que los clientes se mantengan debidamente
distanciados. Si las filas se alargan demasiado u ocupan de-
masiado espacio, considere abrir un servicio adicional o areas
entrega en otras partes del recinto.




Banquetes

Evitar aglomeraciones mediante el disefio de turnos para con-
servar la sana distancia.

Promover la alimentacion de todo el personal traido desde
casa. En todo caso proveer el espacio para el consumo, con
todas las normas de seguridad que ya se han establecido.
Evitar el consumo de alimentos en los puestos de trabajo y en
general en zonas que no estén dispuestas para tal fin.

Realizar la limpieza y desinfeccién de manos antes de iniciar y al
finalizar la toma de alimentos.

Realizar limpieza y desinfeccion de superficies, mesas vy sillas
antes de iniciar, entre cada turno de alimentacién y al finalizar.

Realizar la limpieza y desinfeccién de manos antes de iniciar y al
finalizar la toma de alimentos

Restriccion total de uso compartido utensilios de cocina.

Establecer protocolos para recepcion alimentos con el fin de
no permitir el ingreso de personas ajenas al recinto.

Disponer de pafios y desinfectante que permitan asear las
areas de contacto

Disponer de tapetes con desinfectante en los ingresos para
limpieza de suelas de zapatos

Servicio en el banquete

Cuando los invitados ordenan de un menu y se sirven en cada
evento, se recomiendan las siguientes practicas para evitar to-
car la comida o las bebidas de los clientes.

° Pan servido a cada comensal individualmente en lugar de
en una canasta.

® Losmeseros traen aperitivos, platos principales y postres a
la mesa en platos cubiertos que el mesero descubre frente
al cliente. Los acomodos de mesas menos formales pue-
den sustituir las comidas por platos en platos individuales,
la presentacion de la mesa debe incluir toallitas para ma-
nos y/o dispensador de gel antibacterial, de manera obli-
gatoria.

* Los montajes en general se veran afectados por lo que
solo se colocaran las sillas y mesas que sean compatibles
con la Sana Distancia de 1.5 mts de separacion.

® Los meseros deben usar cubrebocas y guantes en todo
momento.

Servicio de Coffee Break

Se sugiere servicio asistido. El servicio en ningin momento
debera estar desatendido por personal de alimentos y bebi-
das, el mesero sera el encargado de servir cualquier bebida de
manera individual y de la misma manera entregara en bolsitas
cerradas los condimentos (azucar, sustitutos, servilletas, etc)
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Recomendaciones en
operaciones de eventos
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Sy
El director o Gerente de Operaciones debera ademas consi-

derar junto con las areas comerciales y el organizador, las si-
guientes medidas:

1.- Organizacion detallada de los horarios de trabajo de tal
manera que se haga escalonado y se controle el nimero de
personas presentes al mismo tiempo en los recintos.

2.- Horarios de ejecucion de los eventos matutino, vespertino
o nocturno para los eventos como exposiciones, congresos y
convenciones, se acordara con el comité organizador recesos
suficientes para realizar los trabajos de sanitizacion de acuerdo
a la naturaleza del evento.

3.- Horarios de montaje y desmontaje debe ser flexible y te-
niendo en cuenta las necesidades del evento.

4.- Horarios de trabajo para ensayos deben ser flexibles de
acuerdo con los horarios de montaje y de apertura de puer-
tas definida para cada actividad. El tiempo entre la apertura de
puertas y el inicio del evento debe ajustarse de acuerdo con
la cantidad de personas esperadas y al tiempo necesario para
ingresar al publico para que cumplan los protocolos de sanidad.

5.-Implementar diferentes turnos de entrada y salida a lo largo
del dia laboral, con el fin de evitar aglomeraciones de los traba-
jadores en el ingreso, en los centros de trabajo y en los medios
de transporte masivos

6.Se debe determinar claramente el numero maximo de per-
sonal por turno.

7.- Organizar puestos de trabajo y zonas comunes para garan-
tizar distanciamiento de colaboradores.
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Dirigido a montadores
y proveedores

El personal que atiende la sala (Staff en un congreso, evento,
auditorio, etc.) tendra que ajustarse a unas reglas minimas:

1. El personal de acceso en salas debera controlar las puertas
de entrada y salida para evitar que los asistentes tengan que
manipularlas para abrir y cerrar.

2. Si el personal de sala Unicamente tiene que acomodar, lo
hard guardando siempre la distancia minima de seguridad. El
personal de sala debera vigilar en todo momento que los asis-
tentes estan ubicados respetando las distancias de seguridad
fijadas por el organizador.

3.Sinimportar el tamano de la sala se debera hacer uso obliga-
torio de cubrebocas y/o pantalla de proteccion facial.

4. Se deberan usar guantes de proteccion para la manipulacién
de todos los elementos que el personal de sala debe utilizar
(micréfonos, botellas de agua de agua, vasos o copas, mante-
leria de mesa para ponentes, mandos de control de tempera-
tura, equipo de coémputo etc.) y comprobar con el organizador
que el material esté desinfectado antes de su uso cada dia.

5. Sifuera necesario el pase de micréfonos, se hard mantenien-
do la distancia de seguridad, protegiéndose el personal de sala
con cubrebocas y/o pantalla facial dependiendo de la distan-
cia de seguridad. Se debera realizar la desinfeccion entre cada
uso, favor de considerar los elementos necesarios para esta
actividad (algodén y spray de soluciones hidroalcohdlicos) asi
como, micréfonos protegidos con elementos de facil limpieza
O con esponjas de un solo uso.

6. En caso de utilizar lector de cddigo de barras para controlar
el acceso, sera obligatorio el uso de cubrebocas, aunque lo re-
comendable es que para la lectura el asistente lleve la acredi-
tacién en la mano y pueda extender el brazo para mostrarla, y
asi poder mantener una distancia mayor.

7. Si antes de entrar en sala los asistentes deben recoger ma-
terial de traduccién simultanea, igualmente el personal debera
estar protegido con guantes, pantalla facial y cubrebocas, de-
pendiendo si el organizador ha colocado delante de ellos una
mampara de proteccion o no. Los guantes seran obligatorios
al tener que manipular documentacion de los asistentes para
entregar el traductor.

8. En los camerinos, se habilitaran zonas amplias para poder
cambiarse manteniendo la sana distancia.

Ademas, se asignaran las areas de trabajo, y sefialética clara de
la zona de trabajo para cada trabajador.
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Montaje de los eventos

ste manual es complemento, de los reglamentos del recin-
to, como lo es el lineamiento de operaciones.

El organizador y el cliente se comprometen por escrito a que
toda persona ajena al recinto como son montadores, contra-
tistas, visitantes y sus proveedores cumplan las indicaciones y
medidas adoptados por el recinto para salvaguardar la seguri-
dad de cada persona que asiste al evento.

También debe comunicar e informar por escrito las medidas
adoptadas a sus asistentes, staff y proveedores de manera que
se encuentren informados previo a su llegada al recinto y con
esto evitar inconformidades.

Puntos a considerar durante
el montaje de los eventos

Es obligacion de todos los asistentes acatar las disposiciones
de los filtros de sanitizacion.

- Importante cuidar en todo momento la sana distancia.

- El personal de montajes del recinto portara en todo momento
cubreboca y careta de proteccion, guantes de latex en los ca-
sos que aplique.

- Los proveedores ajenos al recinto deberan pegarse a los li-
neamientos del mismo, usando su EPP (equipo de proteccion
personal) en casa momento y area del recinto.

- Cada proveedor debera proporcionar los insumos, materiales
y equipo de proteccion necesarios para su personal.

- El equipo del recinto como Genie, plataformas, diablitos, he-
rramientas de trabajo etc. deberd ser desinfectado antes y
después de cada uso.

-Los montajes respetaran la Sana Distancia entre los asistentes
basados en la capacidad de salones y las indicaciones de las
autoridades vigentes a la fecha del evento.

-la capacidad del aforo en los montajes se estard modificando
conforme a las autoridades vayan permitiendo el incremento
en el numero de asistentes a las reuniones.

En lo que respecta a los eventos el area de Operaciones junto
con el comité organizador deberan crear una planeacion adi-
cional para el manejo de multitudes, donde se toma en cuenta
lo siguiente:

- Gestionar el flujo de asistentes dentro del evento, proyectan-
do rutas de acceso y desalojo para el mismo, areas que con-
serven la Sana Distancia en las filas y las entradas al evento, asi
como una separacion bien diferenciada entre zonas existentes.
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Se deberan contemplar formas de controlar los accesos evi-
tando en la medida de lo posible el contacto fisico entre las
personas.

- Proyectar y controlar el numero de personas en el piso de
exhibicion al mismo tiempo, por ejemplo: proponiendo méto-
dos de construccion especiales que reduzcan los periodos de
montaje y desmontajes, contemplar un plazo mayor para el ar-
mado y desarmado de stands y/o displays, optimizando el nu-
mero de personas que montaran el piso de exhibicion durante
esta etapa del evento.

- Aplicar procesos de registro del evento que eviten contacto
entre personas dentro del recinto y que haga mas facil el ac-
ceso al mismo, se recomienda el pre-registro en linea. Cuidar el
numero de asistentes maximos al mismo tiempo en el piso de
exhibicion, estableciendo un numero que sea

proporcional a los metros contratados necesarios para la ex-
posicidn, de tal manera que el flujo de visitantes sea adecuado
tomando en cuenta los dias y horarios establecidos de visitan-
tes al evento.

- Una vez autorizado el plano de exhibicidon, no se podra co-
mercializar stands o espacios adicionales a menos que se revi-
se y autorice nuevamente por la direccion de operaciones del
recinto.

|
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Expositores, montadores
y contratistas de cada evento

El organizador debera comprometerse con el recinto para que
toda persona que ingrese debera hacerlo siguiendo y acatan-
do todas las medidas y protocolos que se han implementado
durante su estancia en nuestras instalaciones, siguiendo ade-
mas las siguientes reglas minimas:

IMPORTANTE: el recinto no estara obligado a propor-
cionar Equipo de Proteccion Personal, ni material de
sanitizacion (gel antibacterial, cubrebocas, guantes,
etc.) por lo que se le recomienda a todos los comités
organizadores considerar el suficiente material para
dichas labores

a. Sanitizacion y desinfeccién de todos sus materiales que in-
gresen al recinto

b. No prestar material entre montadores
c. Tener a disposicion suficientes cubrebocas para sus clientes,

d. Todo material de promocién y difusion de su producto o ser-
vicio debera ser preferentemente digital

e. Debera tener ala mano gel antibacterial para cada visitante.

f. Todos los expositores de manera obligatoria deberan portar
en todo momento cubrebocas.

g. Toda muestra fisica que sea en su stand en cada exposicion
debera desinfectar el area y material de apoyo con un pafio o
toalla himeda con desinfectante.

h. Permitir amplia distancia entre stands y pasillos de circula-
cion.

i. Las producciones itinerantes y los operadores de eventos
tendran que ser corresponsables de diversas tareas y compor-
tamientos relacionados con la salud y la seguridad en el evento.
Todas las partes tienen un interés en acordar los tipos de medi-
das a cumplir para el éxito de cada evento evitando asi posibles
contagios.

j. El equipo de produccién debe desinfectarse cuando se des-
cargan en el recinto. Ademas de los cubrebocas, los trabaja-
dores deben usar guantes al manipular equipos y carga para
evitar la contaminacién de la superficie y guantes cuando no
interfieran con las funciones esenciales del evento, especial-
mente cuando no pueden mantener la Sana Distancia.

Manual de operaciones Covid free



FITM

GROUP

RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A PROVEEDORES

RN o, MEE ElOFT cacy  OF




™

Protocolos y lineamientos
a proveedores

Con el objetivo de garantizar y proteger la higiene y buenas
practicas de salud de este manual, se realizaran los siguientes
protocolos y lineamientos en el proceso de recepcion de mer-
cancias y eleccion de proveedores de acuerdo con el siguien-
te procedimiento o filtro en el acceso de personal del recinto
ECO 3 (Acceso a proveedores).

AREA DE CARGA ¥ DESCARGA

Elevador de

gcargay
.descarga

Previo alaentrega

El departamento de compras informara el calendario de sur-
tidos de los proveedores de acuerdo con las operaciones de-
terminadas por el recinto u otras unidades de negocio, al area
de seguridad.

b) La informacién de las medidas de proteccion y prevencion
sanitaria adoptadas por el establecimiento se comunican en
forma anticipada, por escrito y oportuna a cada uno de los
proveedores.

Entrega ensitio

¢) Todo proveedor sin excepcion debera cumplir con los proto-
colos de seguridad determinados por el recinto.

d) Se le proporciona gel antibacterial (dispensador ya instala-
do).

e) El elemento de seguridad en turno verifica que el proveedor
cuente con el equipo, material e instrumento adecuado para la
realizacion de sus actividades, cubrebocas, guantes, cofia, se-
gun sea el caso.

f) El elemento de seguridad verifica que haga uso adecuado
de su equipo de proteccion personal (EPP)
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g) La temperatura corporal de los proveedores es tomada y
registrada en la caseta del andén de carga, de igual manera si
se detecta una temperatura mayor alos 37°c se le invita retirar-
sey no se le recibe la entrega de mercancia.

h) El elemento de seguridad en todo momento mantiene la
Sana Distancia del personal de proveeduria.

i) Los productos son verificados, asegurdndose de su integri-
dady limpieza.

j) Los materiales como cartdn, plasticos, rafia, madera, etc. Son
eliminados antes de que ingresen al recinto y sean almacena-
dos.

k) Todo producto que ingrese al recinto debe cumplir previa-
mente todos los protocolos de sanitizacion.

) En el caso de los insumos alimenticios, se evita en todo mo-
mento su contacto directo o indirecto (en contenedores) en
el piso.

m) Se verifica la limpieza y desinfeccién de la plataforma y/o
carrito transportador.

n) Se solicita al proveedor comprobantes de que cuente con
alguna certificacion o distintivo.

0) Omitir alguno de estos lineamientos sera causa de devolu-
cion o recepcion de la mercancia y/o entrega correspondiente.
Y debe notificarse al departamento de Compras.

p) Se realizara visita a las instalaciones de cada proveedor con
la finalidad de certificar el cumplimiento de los protocolos de
sanitizacion por parte del proveedor.

q) En caso de alguna situacion no contemplada en este manual
de lineamientos. Se informara al departamento de Compra, el
cual gestionara segun sea el caso.
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Seguridad verificara que todo visitante utilice el gelantibacterial
que se colocara en los dispensadores ubicados en los accesos
al lugar de trabajo.

1.-Ante la presencia de un visitante con algunos de los sintomas
de una enfermedad respiratoria, el personal de seguridad le
solicitara que acuda con un médico para descartar la existencia
de una enfermedad relacionada con el coronavirus.

. “
4 /)
2.- Todos los visitantes que permanezcan en las instalaciones
estaran obligados a la utilizacién de cubrebocas durante su i CoviDp19

o

permanencia en el recinto.

3.- En caso de que el visitante sospeche que, por anteceden-
tes de contacto con una persona ya enferma, se notificara a
la Unidad de Inteligencia Epidemioldgica y Sanitaria (UIES), al
01800 - 00 - 44 - 800.

Procedimiento COVID-19
ante los visitantes

COLABORADORES/ PERSONAL DE SEGURIDAD SUPERVISOR DE SEGURIDAD DIRECTOR DE OPERACIONES

Se detecta a un visitante al
interior del recinto con sintomas
de enfermedad respiratoria

|

Notificaa
supervisor
de seguridad Verifica el uso correcto
de EPPy lo dirige al area
de aislamiento

Pregunta al visitante Informa a Direccién Ejecutiva
si se encuentra bajo > y areas involucradas
prescripcion médica (SAC, Ventas)

Sl

Se encuentra
bajo prescripcion
médica

lNO

Esun caso

sospechoso

Recomienda al visitante
que acuda con un médico

|

Supervisa que el visitante Informa al Centro Nacional
> utilice el cubrebocas durante de Inteligencia Epidemiolégica
su estancia en el recinto
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Procedimiento COVID-19
para empleados

COLABORADORES Y A DIRECTOR DE
JEFES DE AREA CAPITAL HUMANO SEGURIDAD
TALENTOS OPERACIONES
Un colaborador detectaaun
compaiiero al interior del trabajo
con sintomas de enfermedad
respiratoria
Notificaa Notificaa | Sbohq;a &l
su jefe ——— 5 Direccibnde ———— €0 d oI
inmediato Operaciones acudaarevision
médica
Autorizala
salidaal <
colaborador
Acude al Notificaa
centro de - Pase Capital Humano, N Registra salida Registra en bitacora
salud Seguridad 'y del colaborador para seguimiento
(L}J) Direccién Ejecutiva
E l Bitacora
Reaui Recibe incapacidad
equiere N N
inca:acidad ” l:;::zz;zladae
Operaciones
NO P
Bitacora
Realiza los ajustes Notifica a Jefe
necesarios para P i i P
cubrirlaausencia Seguridady -
del colaborador Direccién Ejecutiva
A 4
Esun caso
sospechoso
Sl
1 |
A 4 Verifica el uso Notifica al Centro
X X correcto del Nacional de
Se reintegra al trabajo, I e e e Inteligencia

Epidemiolégica

utilizando cubrebocas mientras

o casos que asilo
prevalezcan los sintomas

requieran




Procedimiento de ingreso
a Cancun Center | ECO 1- Acceso principal

P de made

A fin de proteger la higiene y buenas practicas de salud de este
manual, se recomiendan el siguiente procedimiento o filtro en
el acceso de personal del recinto ECO 1.

IMPORTANTE: Verificar en todo momento y de manera
adecuada la Sana Distancia. Se deberan respetar las
marcas que estan en el piso y con la separacion de 1.5
metros entre cada una de ellas.

Alingresar al area del lobby:

a) CUESTIONARIO: Se debera realizar el cuestionario “Cues-
tionario Basico de Sintomatologia COVID-19" que recomienda
la Secretaria de Salud en cada registro.

b) GEL ANTIBACTERIAL. Existe un dispensador de gel anti-
bacterial para el uso obligado pasando ese filtro.

c) USO CORRECTO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSO-
NAL. En este punto se deberan verificar el correcto uso del
equipo EPP: como lo es el cubre bocas, guantes, caretas.

d) MEDICION DE TEMPERATURA CORPORAL. El elemento
de seguridad debera tomar la temperatura a través del termo-
metro digital y a distancia, en caso de tener una temperatura
superior alos 375 ° c se le invitara a retirarse del recinto y acudir
a su unidad médica correspondiente.
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e) TAPETE DESINFECTANTE. Solicitarle al usuario que se co-
logue en el tapete a fin de limpiar sus zapatos, se contara con
el tapete humedo para el sanitizado y la parte para el debido
secado.

f) TUNEL SANITIZANTE: Se instalard un tunel sanitizante al
ingreso y es obligatorio que cada persona entre por el con el
tiempo sugerido y marcado en el acceso.

NOTA: SIN EXCEPCION ALGUNA, NO SE PERMITIRA EL AC-
CESO A PERSONA QUE NO CUENTE CON TAPABOCAS.

El recinto no proporciona este equipo.
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Procedimiento de ingreso
a Cancun Center | ECO 2

AUDITORIO
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A fin de proteger la higiene y buenas practicas de salud de este
manual, se recomiendan el siguiente procedimiento o filtro en
el acceso de personal del recinto ECO 2.

IMPORTANTE: Ingreso anticipado a fin de llevar de
manera adecuada y respetuosa de la Sana Distancia.

1.- Se habilitara el lavado que esta en los lockers (ECO 2) con
dispensador de jabon y toallas de papel, a manera de se reali-
ce el lavado de manos de acuerdo a nuestra imagen (correcto
lavado de manos.

2.- Portar el uniforme completo requerido para sus activida-
des, asi como el equipo de proteccion personal (EPP). El cual
consta de cubrebocas (OBLIGATORIO), careta de plastico y/o
similar (OBLIGATORIO) y guantes de latex (En caso de que
aplique y dependiendo la naturaleza de las actividades a rea-
lizar), de la misma manera se recuerda que las caretas son de
caracter PERSONAL vy es responsabilidad del usuario su lim-
pieza y sanitizacion constante. Deberan limpiarse y sanitizarse
constantemente por el personal responsable de las mismas.
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Filtro de limpieza
y sanitizacion

Al ingresar al drea del reloj checador cada empleado debera
realizar los siguientes pasos:

a) DESECHO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
En este punto se deberan eliminar las protecciones utilizadas
durante el traslado al recinto, como lo son: el cubre bocas (si
es reutilizable guardarlo), guantes, pafiuelos desechables con
el que se cuente en ese momento. Se cambia por uno nuevoy
limpio que entrega el area de seguridad del recinto

b) CUESTIONARIO

Se debera realizar el cuestionario “Cuestionario Basico de Sin-
tomatologia COVID-19" que recomienda la Secretaria de Salud
una vez por semana para su registro. Se recomienda el apoyo
del personal de Capital Humano para su aplicacion.

c) GEL ANTIBACTERIAL
Existe un dispensador de gel antibacterial para el uso obligado
pasando ese filtro.
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d) MEDICION DE TEMPERATURA CORPORAL

El elemento de seguridad debera tomar la temperatura a tra-
vés del termdémetro digital y a distancia, en caso de tener una
temperatura superior a los 37 ° ¢ se le invitara a retirarse del
recinto y acudir a su unidad medica correspondiente.

e) TAPETE DESINFECTANTE

Solicitarle al usuario que se coloque en el tapete a fin de limpiar
sus zapatos, se contara con el tapete humedo para el sanitiza-
do vy la parte para el debido secado.

f) TUNEL SANITIZANTE

Se instalara un tunel sanitizante al ingreso y es obligatorio que
cada persona entre por el con el tiempo sugerido y marcado
en el acceso.

g) RELOJ CHECADOR

Se sugiere el uso manual del registro de cada empleado, no
se recomienda utilizar el reloj checador, en el caso de utilizarlo
debera ser limpiado y sanitizado cada vez que se utilice por un
registro, esto a cargo del elemento de seguridad con la debida
proteccién de guantes.




Procedimiento de ingreso
a Cancun Center | ECO 3
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IMPORTANTE: Verificar en todo momento y de mane-
ra adecuada la Sana Distancia. Se deberan respetar las
marcas que estan en el piso y con la separacion de 1.5
metros entre cada una de ellas.

Alingresar al area de eco 3.

h) CUESTIONARIO

Se debera realizar el cuestionario “Cuestionario Basico de Sin-
tomatologia COVID-19" que recomienda la Secretaria de Salud
en cada registro.

i) GEL ANTIBACTERIAL
Existe un dispensador de gel antibacterial para el uso obligado
pasando ese filtro.

j) USO CORRECTO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

En este punto se deberan verificar el correcto uso del equipo
EPP: como lo es el cubre bocas, guantes, caretas.

.desc:arga

k) MEDICION DE TEMPERATURA CORPORAL

El elemento de seguridad debera tomar la temperatura a tra-
vés del termometro digital y a distancia, en caso de tener una
temperatura superior a los 37.5 ° ¢ se le invitara a retirarse del
recinto y acudir a su unidad médica correspondiente.

I) TAPETE DESINFECTANTE

olicitarle al usuario que se coloque en el tapete a fin de limpiar
sus zapatos, se contara con el tapete humedo para el sanitiza-
doy la parte para el debido secado.

NOTA: SIN EXCEPCION ALGUNA, NO SE PERMITIRA EL
ACCESO A PERSONA QUE NO CUENTE CON TAPABO-
CAS.

El recinto no proporciona este equipo.
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Definiciones

Definiciéon de limpieza.

Es el proceso por el cual se remueve las impurezas visibles del
ambiente tales como el polvo, la tierra, escombros y se organi-
za el espacio en donde uno se encuentra. Usualmente se utiliza
jabon para limpiar la superficie (o detergente).

Definicion de sanitizacion.

La Sanitizacion es el proceso por el cual se realiza una reduc-
cion sustancial del contenido microbiano, hasta un nivel de se-
guridad, sin que se llegue a la desaparicion completa de mi-
croorganismos patégenos, sin producir algun tipo de infeccién.

Un sanitizante es un quimico que reduce el nUmero de microor-
ganismos a un nivel seguro. Para sanitizar se puede nebulizar y
termo nebulizar:

1. Nebulizacion: Desinfectante de alto nivel compuesto por
ozono, peroxido de hidrégeno y didxido de cloro

2. Termo nebulizadores: Desinfectante de alto nivel compues-
to por sales cuaternarias y glutaraldehidos (2%)

Definicion de desinfeccion.

Se denomina desinfeccion a un proceso quimico que mata o
erradica los microorganismos sin discriminacion (Tales como
agentes patogenos) al igual como las bacterias, virus y proto-
zoos impidiendo el crecimiento de microorganismos patoge-
nos en fase vegetativa que se encuentren en objetos inertes.

Los desinfectantes reducen los organismos nocivos a un nivel
gue no danan la salud ni la calidad de los bienes perecederos.

Los desinfectantes se aplican sobre objetos inanimados, como
instrumentos y superficies, para tratar y prevenir las infeccio-
nes. Entre los desinfectantes quimicos del agua mas habituales
se encuentran el cloro, las cloraminas, el ozono. La desinfeccion
del agua también puede ser fisica cuando se emplea la ebulli-
cion, la filtracion y lairradiacion ultravioleta. Se deben distinguir
los desinfectantes de los sanitizantes que son sustancias que
reducen el nUmero de microorganismos a un nivel seguro.

Ambas aplicaciones funcionaran para eliminar tanto virus, bac-
terias y hongos.

Todas las aplicaciones deberan tener los cuidados necesarios
y tiempo de reposo para la efectividad del producto, es muy
importante consultarlo con la empresa que lo aplique.
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¢Como y quién debe realizar la sanitizacion?

Es importante considerar que para el tema de sanitizacion de-
bamos emplear a profesionales (certificados) para que nos po-
damos apoyar en ellos y en su experiencia, considerando que a
corto plazo deberemos adoptar esta practica como nuestra, es
decir; que nosotros mismos apliquemos las medidas de saniti-
zacion, esto debido a que hay que considerar que habra un tipo
de sanitizacion que se debera realizar al término de cada acti-
vidad o desaforo de nuestras instalaciones, por ejemplo cada
vez que tengamos desaforo de nuestros espacios el equipo de
operaciones debera ingresar si es posible a sanitizar las areas
de mayor concurrencia de personas.

Para lo cual debemos considerar sanitizacién general o de fon-
do y una sanitizacion especifica de cada espacio que sea des-
ocupado por nuestros visitantes; por ejemplo, al término de
cada jornada del dia del uso de nuestros espacios.

—

Zonas del recinto

Se propone una distribucion basada en las siguientes areas del
recinto:

A) Niveles administrativos y operativos (oficinas administrati-
vasy del corporativo del ler nivel, oficinas del drea de alimentos
y bebidas, areas de oficinas operativas nivel 2 % , oficinas de
SAC, o dareadel CCTV

B) Areas de visitantes. Recepcion principal del recinto, recep-
cion oficinas generales, salas de juntas (Holbox), vestibulos,
salones del recinto.

C) Entradas de proveedores. Area de caseta de seguridad de
ECO 2y ECO 3. La sanitizacion debera ser rigurosa y frecuente
sobre bafos, oficinas, corredores, cocinas, comedores, salas de
espera en la recepcion, cajas y en general sobre cualquier area
sobre la que transiten personas. Los métodos y recursos a apli-
car podran variar para cada area, dependiendo de la superficie,
frecuencia de uso y cantidad de personas que lo frecuentan a
diario.

D) Zonas externas. Son consideradas las areas publicas, en las
cuales se ubican afuera nuestras instalaciones pero que son
parte de nuestro predio, sin olvidar las partes especificas de
cada zona por ejemplo manijas, cerraduras, bancas, etc.
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Accesos principales al recinto

Niveles administrativos y operativos

Alcohol en gel e infografia informativa.

Los dispensadores de desinfectante de manos estan coloca-
dos en entradas principales de invitados, empleados y areas de
contacto como:

- Entradas principales: ECO 1, ECO 2 y ECO 3 (Ingreso de pro-
veedores).

- Recepcidn en oficinas generales. (Primer nivel). Colocados en
ambos lados.

Rutina de limpieza en primer piso

Se realiza la limpieza y desinfeccion de oficinas generales, ofi-
cinas ITM Group, oficinas ITM desarrolladores, oficinas conta-
bilidad.

° Por la tarde se sanitizan todas las oficinas.

* El protocolo de desinfeccion de bafios cuatro veces al dia.

- Se desinfectan pasamanos, botones de elevador, manijas de
puertas de bafos, puertas de oficinas cada hora.

-
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Protocolo de limpieza
areas publicas

EN LAS OFICINAS CADA PERSONA ES RESPONSABLE
DE LA LIMPIEZA DE SU EQUIPO UTILIZADO DURANTE
SU JORNADA LABORAL.

La recomendacion es que cada 3 horas o cada vez que sea
necesario las superficies, equipos u objetos que se manipulan
frecuentemente como:

° Chapas de puertas, manijas, apagadores, pasamanos de es-
caleras, barandales, teléfonos, controles remotos y botones de
elevadores

* Escritorios de servicio, brazos de sillas etc.
° Mobiliario en sanitarios se Desinfectar

* Lalimpieza se realiza de manera general en todas las superfi-
ciesy se utiliza una solucién compuesta por agua, cloro y jabdn
(detergente).

°Se lleva a cabo por el personal de limpieza, los carritos para
limpieza cuentan en todo momento con gel o solucidn desin-
fectante para manos, guantes, pafio, mechudo, atomizadores,
cubeta, escoba, recogedor y bolsas.

* Trapos mechudos y otros elementos de limpieza son lavados
y desinfectados después de cada uso.

* Areas de visitantes.

Rutina de limpieza
en planta baja

*  Se lavan los cuatro bafos de planta baja y desinfectan.

*  Serealiza limpieza y desinfeccion de oficinas de atencién a
clientes, salén Holbox y oficinas de seguridad.

*  Se mopea planta baja con sanitizante.

*  Se desinfectan pasamanos, botones de elevador, manijas
de puertas de bafios, recepcion de seguridad, cajero auto-
matico.
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Areas externas

A continuacién enunciaremos de manera general las areas que
debemos considerar como externas del recinto que se en-
cuentran en la periferia y que son las consideradas como areas
publicas, en las cuales se ubican afuera de nuestras instalacio-
nes pero que son parte de nuestro predio, sin olvidar las par-
tes especificas de cada zona por ejemplo manijas, cerraduras,
bancas, etc., en donde es considerado mayor riesgo ya que
existe contacto fisico y puede ser un medio de transmision de
virus o enfermedades.

Areas externas al recinto
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Areas internas

A continuacion enunciaremos de manera general las areas
que debemos considerar como internas del recinto, sin olvidar
las partes especificas de cada area por ejemplo manijas, ce-
rraduras, bancas, manijas de cerraduras, puertas de sanitarios
(interiores y de acceso), llaves de lavabos, pisos en general,
despachadores de consumibles en sanitarios, despachadores
de boletos de estacionamiento, cajeros de pago de estacio-
namiento y todo equipo que sea tocado por la mano del hom-
bre etc., en donde es considerado mayor riesgo porque existe
contacto fisico y puede ser un medio de transmisién de virus o
enfermedades.

Areas internas al recinto

Banquetas de avenidas al Boulevard Kukulcan y perimetrales
del recinto (lo que rodea).

Postes de luz nocturna y torre de camaras del C4.
Puertas eléctricas.

Jardineras, asi como las palmeras.

Mobiliario (bancas, masetas, etc.)
Pluma de acceso al estacionamiento del ECO 1.

Botes de basura fijos y ceniceros en el ECO 1.

Estacionamientos, rampas, muros y columnas

Elevadores y areas de descanso de dichos elevadores

Lobby, antesalas o vestibulos (muros y pisos) tapetes de
acceso.

Mobiliario, sefalizacion, puertas y bodegas.

Escaleras (incluye eléctricas) y pasamanos

Area de registro como la barra de marmol de registro de
planta baja.

Salones del recinto, asi como sus alfombras.
Cocina

Oficinas administrativas y Bafios.
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Eventos en el recinto

Cuando tengamos evento en el recinto se sanitizaran salones
y los vestibulos. Los salones se sanitizaran al final del programa
del dia.

Se desinfectaran barandales, pasamanos, mesas de marmol,
elevador, botones, manijas, puertas de bafos, a cada hora.

Se limpiaran y desinfectaran bafios cada 30 minutos.
Areas de proveedores.
En todos los pasillos del recinto se aplica el protocolo de lim-

pieza y desinfeccion dos veces al dia y el protocolo de desin-
feccion de bafios cuatro veces al dia.

* Elprograma de limpieza y desinfeccion del recinto se reali-
za con el doble de frecuencia de lo habitual.

* Enlas tareas de limpieza se hace uso de una solucién clo-
rada recién preparada, con una concentracion del 10% de
cloro liquido o (neutral desinfectant sanitizante.)

°  Se pone especial atencién a la limpieza y desinfeccion de
elevadores, botones, manijas, pasamanos, mobiliario en
general etc.

Rutina de limpieza en area
de mantenimiento

*  Se limpian y desinfectan oficinas de montaje, A&B, ofici-
na de mantenimiento y oficina de supervisor de manteni-
miento.

* Se lavan y desinfectan bafios de empleados y se aplica el
protocolo de desinfeccién de bafios.

° Selimpiay desinfecta oficina de almacén.
° Selimpiay sanitiza bodega de meseros.

* En todos los pasillos del recinto se aplica el protocolo de
limpieza y desinfeccion dos veces al dia y el protocolo de
desinfeccion de bafios cuatro veces al dia.
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Rutina de limpieza en areas
exteriores

Se barre eco 1.

Se limpia y desinfecta caseta de eco 1.

Se barre y lava eco 3

Se lava y desinfecta cdmara de basura.

Se limpia y desinfecta caseta de seguridad de eco 2

Se barre, limpia y desinfecta pasillos y escaleras de servicio
Se desinfectan pasamanos de escaleras de servicio.

Se limpiaran y desinfectaran escaleras de marmol y pasa-
manos de las mismas

El protocolo de desinfeccidn de bafios cuatro veces al dia.
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Acciones del area
de mantenimiento

Los trabajos de mantenimiento a realizarse en atencion a las buenas practicas para el combate de la propagacion del COVID-19
seran los siguientes.

En el sistema de aire acondicionado que realizan la ventilacion de aire a los salones y areas

° Manejadoras de aire se reforzara el mantenimiento realizando la limpieza de los filtros (cambio de estructura de base y retor-
no segun sea el caso), con una periodicidad de 2 meses entre cada equipo.

* Equipos fan and coil se reforzara el mantenimiento realizando la limpieza de serpentines y descargas y succion de aire por lo
menos cada 2 meses para cada equipo.

* Rejillas de inyeccion y retorno de aire se reforzara el mantenimiento realizando limpieza de estas (realizando la colocacion o
cambio de filtros segun sea el caso), con una periodicidad mensual entre equipos.

°  Aplicacion de sanitizante semanalmente en descargas de aire acondicionado de todas las zonas del recinto.

En el sistema de extraccion de aire se realizara lo siguiente:

° Extractores de WC se realizara limpieza a equipo con una periodicidad de 2 meses.

° Rejillas de extraccion en WC se realizara limpieza con una periodicidad de 2 meses.

°  Extractor de cocina se realizara limpieza a equipo con una periodicidad de 2 meses.

° Rejillas de extraccion de cocina se realizara limpieza con una periodicidad de 2 meses.

°  Extractor de lavanderia se realizara limpieza de equipo con una periodicidad de 3 meses.

°  Elpersonal de mantenimiento realizara la limpieza y sanitizacion de los aditamentos utilizados en montajes y eventos (cables,
clavija, conexiones, multicontacto, centro de carga).
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Senalizacion y equipo
sugerido

De acuerdo a los protocolos de concientizacion, sanitizacion y
comunicacion hacia asistentes, colaboradores, clientes, visitan-
tes y proveedores que ingresen al recinto, el area de marketing
se encargara de cubrir las medidas de comunicacion interna y
externa, proporcionando una identidad grafica bajo el nombre
“Cancun Center Safe Space”

safe
space

Comunicacioén interna

Estacionamientos (ECO1, ECO 2y ECO 3)

*  Sefalizacion de dispensadores de gel antibacterial

* Reglamento de acceso al recinto con medidas de preven-
cion obligatorias:

* Uso de cubrebocas N95 o similar

* Respuesta a cuestionario

* Uso de EPP (cuando aplique)

° Lavado de manos constante

*  Toma de temperatura

° Mantenimiento de sana distancia en todo momento

° Sanitarios damasy caballeros en todas las areas del recinto

® Sefalizacion sobre el correcto lavado de manos antes y
después de acceder a los sanitarios, ubicados en area de
lavabos, WC y mingitorios.

*  Sefializacion tipo “floor graphic” para mantener la sana dis-
tancia de 1.5 m como minimo entre mingitorios y filas para
lavabos

Manual de operaciones Covid free

Escaleras eléctricas en todos los niveles:

Sefalizacién de dispensadores de gel antibacterial en ascenso
y descenso y medidas de prevencién obligatorias en el recinto
(no tocar el barandal de ser posible)

Elevadores:

Sefializacién tipo “floor graphic” indicando la sana distancia 'y la
posicién de los visitantes dentro de elevadores

Dispensador de gel antibacterial.
Motor Lobby

- Sefalizacién de dispensadores de gel antibacterial en area
para fumadores

- Reglamento de acceso al recinto con medidas de prevencion
obligatorias

- Sefalizacién tipo “floor graphic” para mantener la sana dis-
tancia de 1.5 m como minimo en area de ceniceros y jardineras

sana distancia

safe distance

gel antibacterial

antibacterial gel

o

l¥vate las manos
wash your hands

punto de control
Control checkpoint

Planta Baja

* Reglamento de acceso al recinto con medidas de preven-
cion obligatorias en recepcidn, area de registro y todos los
accesos de planta baja

*  Sefializacién tipo “floor graphic” en recepciony area de re-
gistro para mantener la sana distancia en todo momento
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Sefializacién tipo “floor graphic” en area de exposicion y
auditorios, para colocar antes y durante los eventos que se
lleven a cabo en estas areas

Totems de comunicacion sobre medidas de prevencion
obligatorias y con dispensadores de gel antibacterial en
area de escaleras/elevadores

Salones de Eventos

Sello de desinfeccién en las puertas una vez que se haya
sanitizado y desinfectado

Reglamentos y medidas de prevencion en las entradas
principales de cada uno de los salones

Primer Nivel

Reglamento de acceso al recinto con medidas de preven-
cion obligatorias en acceso a oficinas administrativas, co-
medor de colaboradores, salén Costa Maya y area comer-
cial

Sefializacion tipo “floor graphic” antes y durante los even-
tos que se lleven a cabo en salones y areas comunes para
mantener la sana distancia

Totems de comunicacion sobre medidas de prevencion
obligatorias y con dispensadores de gel antibacterial en
area de escaleras/elevadores

Segundo Nivel

Reglamento de acceso al recinto con medidas de preven-
cion obligatorias en acceso a salones, terraza y sala contoy

Sefializacion tipo “floor graphic” antes y durante los even-
tos que se lleven a cabo en salones y vestibulos para man-
tener la sana distancia

Totems de comunicacion sobre medidas de prevencion
obligatorias y con dispensadores de gel antibacterial en
area de escaleras/elevadores

Puntode .
control

Space

Toenelde gafe
desinfecci—n SPace

Mantenga safe
sanadistancia SpPace
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Tercer Nivel

* Reglamento de acceso al recinto con medidas de preven-
cion obligatorias en acceso a salon Gran Cancun

*  Sefializacién tipo “floor graphic” antes y durante los even-
tos que se lleven a cabo en salones y vestibulos para man-
tener la sana distancia

° Totems de comunicacion sobre medidas de prevencion
obligatorias y con dispensadores de gel antibacterial en
area de escaleras/elevadores

Comunicados digitales:

° Hacia los colaboradores de Cancun Center de manera se-
manal, indicando las fases del semaforo de la “nueva nor-
malidad”, recordatorio sobre las medidas de prevencién y
qué hacer en caso de ser un caso sospechoso o positivo

° Hacia colaboradores y publico en general a través de pan-
tallas, mostrando el reglamento de acceso a cada salon,
areas de sanitizacion y gel antibacterial, estornudo de eti-
queta, lavado de manos y medidas generales.

* Audio recordatorios sobre los reglamentos y medidas de
prevencion a través de las bocinas del recinto, tentativa-
mente utilizando Spotify como plataforma principal

Adicionales:

°  Tentcards para menu con comunicacion sobre medidas de
prevencion y reglamentos obligatorios

° Tarjetas con codigos QR dirigidas a la seccion de noticias
de nuestro sitio web

CANCUN

CENTER
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Comunicacion externa

Se utilizardn medios digitales (comunicacion online) sobre las Redes sociales
medidas de prevencion, concientizacion y sanitizacion que se
llevaran a cabo en el recinto, antes, durante y después de cada

I o Comunicaciéon sobre la identidad Cancun Center Safe
evento. Los canales de comunicacion son los siguientes:

Space, mostrando en formato de video las medidas que
tomara el area operativa para garantizar la seguridad e hi-

Sitio web giene de todos los visitantes del recinto

° Entradas de blog semanales indicando la fase del semafo-
ro de la "nueva normalidad”, qué hacer en caso de mostrar
sintomas, como seran los eventos de ahora en adelante y
las medidas que toma el recinto sobre el cuidado de todos
sus asistentes

* Comunicacion sobre la identidad Cancun Center Safe
Space, mostrando en formato de video las medidas que
tomara el area operativa para garantizar la seguridad e hi-
giene de todos los visitantes del recinto

° Entradas de blog semanales indicando la fase del seméafo-
ro de la “nueva normalidad” y qué hacer en casos de mos-
trar sintomas

Videos en vivo durante los eventos, indicando el respeto
de los asistentes por los reglamentos y medidas de pre-
vencion pertinentes

Broadcast y motores de blsqueda ° Campafia de concientizacion con fines de sensibilizacion
° Campafia de comercializacion de espacios Safe Space de
° Alta de video Cancun Center Safe Space a plataforma Cancun Center
Youtube ° Campafia de staff mostrando los estrictos protocolos de
* Posicionamiento gradual en motores de busqueda utili- seguridad

zando el blog como herramienta de SEO principal.

Prensa digital/impresa:

Por lo menos una rueda de prensa anunciando la reapertura
hacia la industria de reuniones, las medidas de prevenciony las
sefalizaciones que se encontraran dentro del recinto

Correo electrénico

Utilizando bases de datos segmentadas, se enviara a través de
la plataforma Mailchimp correos informativos sobre Cancun
Center Safe Space, video de reapertura, fases de seméaforo
“nueva normalidad”, noticias relevantes de nuestro destino, la
industria de reuniones y prevencion.

Eventos

CANCUN
CENTER
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Ejemplos de senalizacion

NO PASAR

{QUE ONDA CON EL

CORONAVIRUS?
GEL ANTIBACTERIAL

La salud de to ta en tus manos

iNO TE ALARMES!

T T ITORMACSN ¥ COMPANTELS CON TS
FAMILLASTS ¥ AMR0Cr

CANCUN

CENTER PREVENCION

USA GEL ANTIBACTERIAL, NG VISITES LUBARES MUY CONCURMIDOS
W LAVATE BIEN LAS MANOS:

LA SALUD DE TODOS ESTA EN TUS MANOS

: Esobligatorio
*  mantener las siguientes

recomendaciones:
i e culvebocas Carteles informativos
- Uso de gel antibacterial

|

- Mantener sana distancia
» Evitar contacto fisico
AN

INDISPENSABLE:
LSABES LAVARTE LAS MANOS
CORRECTAMENTE?

l!g'l

USO DE CUBREBOCAS
EN TODO MOMENTO

:’ft-—i
1t

RESPETAR LA SANA
DISTANCIA
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